


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI ART. 13 EX D.LGS 196/03 
 
 
Premessa 
Fondazione Ferrovie dello Stato Italiane con sede in 00161 Roma (RM) in piazza della Croce Rossa 1, rende nota alla 
propria clientela la seguente informativa riguardante il trattamento dei dati personali inerenti le prestazioni e i servizi 
offerti, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 – Codice sul trattamento dei dati personali. Secondo tale 
Codice, il trattamento dei dati sarà improntato sui principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della riservatezza 
e dei diritti della clientela. 
 
Descrizione del trattamento e finalità 
I dati vengono ricevuti attraverso l’iscrizione a mailing list dal sito internet, ovvero schede di registrazione o colloqui 
effettuati col nostro personale presso i nostri locali e vengono annotati su carta e successivamente registrati in un 
sistema informatico per la registrazione dei clienti e lo svolgimento del servizio o della fornitura richiesta. 
I dati personali del Cliente saranno oggetto di trattamento effettuato anche mediante l’utilizzo di procedure informatiche e 
telematiche e l’utilizzo di strumenti elettronici quali telefono, fax, posta elettronica e altri al fine di consentire l’erogazione 
del servizio e/o la fornitura richiesti. 
All’interno della Fondazione FS Italiane i Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti aziendali. Questi, che 
operano sotto la diretta autorità del “Titolare del Trattamento”, sono stati designati “Incaricati del Trattamento” ed hanno 
ricevuto, al riguardo, adeguate istruzioni operative. 
Con riguardo alle finalità di trattamento individuate, il conferimento dei dati ed il relativo trattamento sono strettamente 
funzionali all’esecuzione del servizio/fornitura e, pertanto, costituiscono condizione necessaria per l’erogazione dello 
stesso. L’accertata mendacità dei singoli dati, ovvero la mancata comunicazione dei dati inerenti la prestazione, 
legittimeranno Fondazione FS Italiane a rifiutarne l’esecuzione. 
Inoltre, previo esplicito consenso, i suoi dati potranno essere utilizzati per essere contattato da personale aziendale o 
esterno per la presentazione di offerte commerciali. 
Tipologia di dati preponderante appartenenti a questo trattamento: dati personali e sensibili. 
 
Titolare del sopra descritto trattamento: 
Fondazione Ferrovie dello Stato Italiane  
00161 Roma (RM), piazza della Croce Rossa 1 
 
Diritti del soggetto del trattamento 
L'interessato potrà in ogni momento esercitare il Suo diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati 
personali che lo riguardano. 
L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali; 
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare del trattamento; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli 
di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente 
trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il 
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela 
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
d) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o per il compimento di ricerche 
di mercato o di comunicazione commerciale. 
Il Cliente per quanto sopra potrà presentare istanza al Titolare del Trattamento c/o Fondazione Ferrovie dello Stato 
Italiane, 00161 Roma (RM), piazza della Croce Rossa 1. 


